UBND TINH NINH THUAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

CONG TY TNHH MQT THANH VIEN Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
X0 SO KIEN THIET
Sé: Hé /QD-XSKT Ninh Thudn, ngay 23 thdng 4 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Ngi quy tlep cong dan tai
Cong ty trach nhiém hiru han mot thanh vién x0 s6 kién thiét Ninh Thuén

CHU TICH CONG TY TRACH NHIEM HU'U HAN MOT THANH VIEN
XO SO KIEN THIET NINH THUAN

Céin cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cur Nghi dinh SOf 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Tiép cong dan,

Cén cir Théng te s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Cén cir Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xu Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan
anh;

Cén cir Quyét dinh s6 21/2023/0D-UBND ngay 30/3/2023 cua Uy ban nhdn
dan tinh ban hanh Quy ché tiép cong dan trén dia ban tinh Ninh Thudn,;

Can cir Quyét dinh s6 43/2021/QD-UBND ngay 03 thang 8 nam 2021 cua

Uy ban nhan dan tinh Ninh Thudn vé vi¢c ban hanh Dzeu l¢é t6 chure va hoat dong
cua Cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién X6 s6 kién thiét Ninh Thudn;

Can cir Quyét dinh so H5 /OD-XSKT ngay 23/4/2025 cua Chu tich Cong ty
TNHH mét thanh vién x6 sé kién thiét Ninh Thugn vé viéc ban hanh Quy ché tiép
cong dan tai Cong ty TNHH mot thanh vién x6 56 kién thiét Ninh Thugn.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Noi quy tiép cong dan tai Cong
ty trach nhiém htru han mdt thanh vién x6 s6 kién thiét Ninh Thuan.

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc tir ngay ky ban hanh.
Nguoi quan ly, Kiém soat vién, Truong cac phong chuyén moén, Trudng van
phong dai dién tai cac tinh va nguoi lao dong Cong ty chiu trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay./. y -

Noi nhan:

- Nhu Diéu 2;

- Trang thong tin dién tir Cong ty;
- Luu: VT, TC.BL.




UBND TINH NINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TYENHH LMOT THANH VIEN Poc l1ap — Tw do — Hanh phuc

/micH NHIEM HOURARN 2
MOT THANHVIEN

NOQI QUY TIEP CONG DAN
) :’ kem theo Quyet dlnh so b /QD XSK T ngay23/4/2025

I. TRACH NHIEM CUA NGUOI LAM NHIEM VU TIEP CONG DAN

1. Khi tlep cong dan, nguoi tiép cong déan phai bao dam trang phuc theo quy
dinh. Nguoi tiép cong dan chi dugce tiép cong dan dén khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh tai noi tiép cong dan, khong tiép cong dan ngoai noi tiép cong dan ma
Cong ty quy dinh.

2. Co thai d¢ dung muc, tén trong cong dan, léng nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac noi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

3. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh
chap hanh chu truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyet dinh giai
quyet da c6 hiéu luc phap luat ctia co quan c6 tham quyén; hudng dan nguoi khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi ¢o thim quyén giai

quyét.
4. Truc tlep xu ly hodc phan loal, chuyén don, trinh ngudi ¢6 tham quyen XU

ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xur 1y khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan 4nh cho cong dan.

II. NGUOI TIEP CONG DAN PUQC TU CHOI TIEP CONG DAN
TRONG CAC TRUONG HQP SAU

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi méc bénh tam
than hodc mot bénh khac lam mét kha nang nhan thirc hodc kha nang diéu khién
hanh vi cua minh.

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham Céng ty, t6 chire, don vi, ngudi tiép
cong dan hoac c¢6 hanh vi khéac vi pham ndi quy noi tiép cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, t6 cédo vé vu vige da giai quyét dung chinh séach, phép
lugt, duge co quan Nha nude c6 tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van

ban va da dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cd tinh khiéu nai, té céo kéo
dai.

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cia phéap luat.

III. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI DEN KHIEU NAI, TO
CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH TAI PIA PIEM TIEP CONG DAN

1. Quyén ciia nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

a) Trinh bay vé néi dung khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.
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~ b) DBugc hudng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, t& cdo,

kién nghi, phan anh cuia minh.

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé nhiing hanh vi vi pham phap luét cta nguoi tiép cong
dan.

d) Nhan thong béo vé viéc tiép nhan, két qua xtr ly, khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

d) Truong hop nguoi khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh khong str dung
thong thao Tiéng Viét thi c6 quyén str dung ngudi phién dich.

e) Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 cao.

2. Nghia vu ciia cong dan khi dén phong tiép cong dan

a) Néu ro ho tén, dia chi hoac xuat trinh glay to tuy than, glay gidi thiéu, néu
la dai dién cho than nhan thi phai ¢ gidy uy quyén hop phép, néu 1a Luat su giip
dd nguoi khiéu nai thi phai c6 thé Luat su; tuan thu noi quy, quy ché noi tiép cong
dan va thuc hién theo su hudéng dan cia ngudi tiép cong dan.

b) C6 thai do diung muc, ton trong ddi véi nguoi tiép cong dan.

¢) Trinh bay trung thuc su viée, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh ctia minh va ky tén hodc diém chi xac
nhan nhitng ndi dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai.

~d) Nghiém chinh chép hanh ndi quy tiép cong dan va huéng dan cua nguoi

tiép cong dan.

d) Truong hop c¢6 nhidu nguoi dén khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, tb céo,
kién nghi, phan anh.

e) Chiu trach nhiém trude phap luat vé noi dung khiéu nai, t6 cdo ctia minh.

IV. LICH TIEP CONG DAN

1. Tiép cong dan thudng xuyén:

Phong T6 chtic — Lao dong tiép cong dan thuong xuyén trong céc ngay lam
viéc tir Thir 2 dén Thir 6 hang tuan, trong gio hanh chinh.

2. Tiép cong dan dinh ky:

Chu tich Cong ty tiép cong dan vao ngay th nim cudi clng hang thang,
dam bao it nhat 01 ngay trong 01 thang. Truong hop ngay thr ndm cudi cung hang
thang trung vao ngay nghi, ngay 1€, ngay tét, hodc do nguol tiép cong dan ban cong
viéc dot xuat, khong thé tlep cong dan theo lich da cong bo phong T6 chiic — Lao

dong c6 trach nhiém niém yét cong khai, thong bao lich tiép cong dan cu thé cham
nhit 12 05 ngay lam viéc, trudc ngay tiép cong dan.

3. Tiép cong dan dot xXuat:

a) Viéc tlep cong dan dot xuat thuc hién trong céc trudong hop theo quy dinh
tai khoan 3 Diéu 18 Luat Tiép cong dan va theo yéu cdu cua cap trén.
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b) Chu tich Cong ty chu tri tiép cong dén dot xuét. Thanh phan tham gia tiép
cong dan dot xuit do Chi tich Cong ty quyét dinh.

4. Hét gio lam viéc cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi
khong duoc luu tra lai dia diém tiép cong dan./. Y




